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Diagnostic Management & Digital 
Pack cartographie participative 

Le fruit d'un exercice d'intelligence collective 

 

Formitel a organisé un exercice d’intelligence collective pour faciliter la création d'un outil de qualité. Plusieurs dizaines 
d'experts, dans des disciplines très variées, ont travaillé sur ce diagnostic lors des séances de travail en groupe ou à 
distance via la plate-forme collaborative.  

 

Vous pouvez retrouver la liste des participants à ces travaux sur le site web dans la rubrique « A propos ». 

 

Un modèle à large spectre 

 

Ce Diagnostic Management est le premier à prendre en compte l'importance du digital. Il vous propose une analyse de 
l'ensemble de l'atmosphère managériale de votre organisation sur 5 dimensions clés : 

 

Le déploiement sur une entité 

 

La formulation des questions est suffisamment simple pour les rendre compréhensibles par les différents niveaux 
hiérarchiques. La cartographie de la perception de l'ensemble des acteurs se fait très simplement : 

- un premier lien pour faire répondre les participants, 

- un second lien pour suivre en temps réel les réponses cumulées, les comparer avec l'ensemble. 

https://diagmngt.net/logosite.jsp?t=PAQD407wlD
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Lancement du recueil des réponses  
 
Dès confirmation de votre commande, vous recevrez les liens vous permettant d'inviter les participants à répondre. 

 

Vous disposerez aussi d’un QRCode pointant sur le même lien. Il peut vous être utile : 

- Si certains collaborateurs n’ont pas accès à internet : l’intégration du QRCode sur une affichette à côté de la 
machine à café permet de répondre sur son smartphone 

- SI vous souhaitez organiser une réunion pour lancer l’opération : l’insertion du QRCode dans une des 
diapositives de votre présentation permet aux participants d’accéder au questionnaire. Vous pourrez 
commencer à travailler sur les résultats quelques minutes plus tard. 

 

En cliquant sur le lien fourni, chaque participant accède en ligne à la grille de diagnostic : 

  

 Grille d'évaluation      Profil individuel    

 

Le questionnaire et les réponses sont hébergés dans des serveurs dédiés, situés dans des datacenters gérés par des 
sociétés françaises. Nous sommes sensibles à la souveraineté et la confidentialité de vos réponses. 

 

 

 

Suivi du projet  
 

Au fur et à mesure que les participants répondent, votre tableau de bord vous permet de suivre en temps réel le 
déroulement de l'enquête. 

 

 

 

Tableau de bord : suivi en temps réel     

 

Pour obtenir le maximum de réponses, il est souvent conseillé de faire une ou plusieurs relances, par exemple une 
semaine après la première sollicitation. Formitel peut aussi prendre en charge en option un emailing personnalisé qui 
permettra de cibler les relances sur les non répondants uniquement. 
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Analyse et plan d’actions  
 
L’utilisation de notre outil de cartographie participative doit vous permettre d’identifier vos points et vos axes de 
progrès, définir un plan d’action pour améliorer la performance de votre organisation. 

 

Pour cela vous disposez de différents niveaux d’information. L'ensemble des rapports sont optimisés pour faciliter 
l'analyse avec un minimum de compétences statistiques. En particulier les données « effectifs cumulés » ou 
« pourcentage de réponses » sont présentés sous la même forme que la grille de réponses : les cases à cocher sont 
simplement remplacées par le nombre ou le pourcentage correspondant. 

 

 

                      Pourcentage de réponses      Effectif cumulé  

 

 

Des graphiques de synthèse vous permettent d’avoir une vision d’ensemble des réponses. Ils présentent la moyenne 
de la perception sur les 5 axes du modèle LeDIAG. Voici par exemple celui qui vous permet d’analyser les profils en 
fonction du niveau hiérarchique.  

 

 

 

Mais vous pourrez aussi comparer votre organisation avec l’ensemble, les différences de réponses en fonction du sexe, 
de l’ancienneté, du choix de télétravail….etc 
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Pour préparer votre plan d’action il faut identifier les points faibles. Votre tableau de bord vous propose aussi 5 
graphiques à barre avec une légende très claire : les barres rouges ou jaunes pointent les avis négatifs et les barres 
vertes, claires ou foncées, les avis positifs ou très positifs. Voici par exemple un graphique portant sur le cinquième axe 
du modèle, le « DIGITAL ». Cet axe est celui qui comprend le plus de questions mais vous aurez aussi le même 
graphique pour « ENERGIE », « TALENTS », « CONFIANCE » et « AVENIR ». 

 

 

 

 

Notre outil utilise le concept de « questions ouvrables ». Un champ ouvert est associé à chacune des questions 
fermées du diagnostic. Vous aurez donc aussi à votre disposition la liste des commentaires émis pour chaque 
question.  

 

 

 

 

 

 Extrait de commentaires ouverts 

 

 

Il peut parfois être utile de se faire accompagner par un professionnel pour animer la réunion de restitution de ces 
résultats. L’équipe de Formitel et le réseau de partenaires LeDiag sont à votre disposition pour l’organiser.  
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